Kit de introducao
ao Twitter Ads

Imprima ou abra o arquivo com um editor de PDF para fazer os exercicios
e comecar a construir uma campanha de sucesso no Twitter Ads.
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Configuracao de conta

do Twitter Ads

1. Entre na conta da qual vocé deseja
promover Tweets

2. Acesse ads.twitter.com
Para fazer isso, acesse o URL
diretamente ou selecione “Mais”,
no menu do lado esquerdo, depois
selecione Anuncios do Twitter

Se for seu primeiro acesso a conta do
Twitter Ads, vocé pode ser redirecionado
a uma pagina de destino. Siga as
instrucées para criar um anuncio.

L 4

© Pagina Inicial
© Topicos

¥ Moments
Andncios do Twitter
Il Estatisticas

B Media Studio

< Twitter Business @

12,3 mil Tweets

Twitter Business &
@TwitterBusiness

& Configurages e privacidade Get better at Twitter. We're your resource for how to find your cor

@ Central de Ajuda

() Tela

@ Mais

and grow your business.
Traduzir bio

@© San Francisco, CA & business.twitter.com
@ Nascido(a) em 21 de marco Ingressou em margo de 2010

864 Seguindo 1,1 mi Seguidores

O que vocé pode fazer na

conta do Twitter Ads?

Crie seus anuncios Crie uma campanha
Quando vocé usa o botao Ao selecionar o botao “Criar uma
“Publicar”, pode criar novos campanha”, vocé inicia uma
Tweets para promover. (Pagina 5) demonstracao do processo de

configuracao da campanha.

(Pagina 7)

Avalie o desempenho

Assim que sua campanha
comeca a ser veiculada, seu
painel exibe os resultados em
tempo real. (Pagina 9)

Observacao: todas as contas novas do Twitter Ads passam por uma analise antes
de poderem veicular anuncios. Se vocé tiver uma conta nova e ndo conseguir
acessar o Gerenciador de Anuncios, aguarde alguns dias e tente novamente.


http://ads.twitter.com
http://ads.twitter.com
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Como adicionar uma forma
de pagamento

Antes de veicular uma campanha do
Twitter Ads, vocé precisa adicionar
uma forma de pagamento.

Vocé nao sera cobrado até que inicie uma campanha.

Cartio de crédito  Pedido de insercao (10)

Siga estas etapas para Quando um limite de crédito do
adicionar informacoes de seu Twitter Ads é atingido, os anuncios
cartao de crédito a sua conta do sao pausados automaticamente. Se
Twitter Ads. Vocé podera a sua intencao for veicular uma
seleciona-lo como fonte de campanha grande na plataforma,
pagamento quando criar sua faca um pedido de insercao (10)
campanha. conforme as etapas a seguir.
1. No Gerenciador de Anuncios, clique 1. Preencha o formuldrio de solicitaciio

em seu @nome, no canto superior 2. Depois de envia-lo, vocé recebera por

direito e-mail, do sistema Adobe Sign, os
2. Selecione "Formas de pagamento" documentos do pedido de insergdo

no menu suspenso (I0) para assinatura eletronica.

3. Selecione "Adicionar nova forma de

pagamento” no canto superior direito

Insira as informacoes de seu cartao

Clique em "Prosseguir para a

confirmacgao" e confirme

6. Seu cartdo passara por uma
verificagao interna. Quando ele for
aprovado, aparecera como "Valido"
na aba Formas de pagamento.

ok

Para mais informacdes, acesse a pagina
nocoes basicas sobre faturamento.



https://business.twitter.com/en/a/iorequest.html
https://business.twitter.com/en/a/iorequest.html
https://business.twitter.com/en/help/account-setup/billing-basics.html
https://business.twitter.com/en/help/account-setup/billing-basics.html
https://business.twitter.com/en/help/account-setup/billing-basics.html
https://business.twitter.com/en/help/account-setup/billing-basics.html
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Como criar anuncios

Durante a criacao de sua campanha,
vocé precisa selecionar os Tweets que
deseja promover como anuncios.

Vocé pode escolher dois tipos de Tweets:

Organicos Somente Promovidos

Vocé pode criar novos Tweets
especificos para a sua campanha.
Sao os chamados Tweets
“Somente Promovidos”.

Vocé pode selecionar
Tweets que ja publicou
pelo seu @nome.

Esses Tweets nao aparecem no
seu perfil. Eles sao mostrados
apenas para as audiéncias
segmentadas em sua campanha.

Para promover somente Tweets Organicos existentes, vocé nao precisa fazer
mais nada. Va para a pagina 7. Para incluir Tweets Somente Promovidos em sua

campanha, siga as etapas das proximas paginas.

Observacao: todos os Tweets e anuncios devem seguir nossas Politicas do
Twitter Ads.



https://business.twitter.com/en/help/ads-policies.html
https://business.twitter.com/en/help/ads-policies.html
https://business.twitter.com/en/help/ads-policies.html
https://business.twitter.com/en/help/ads-policies.html
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Como criar Tweets Somente Promovidos

Clique no icone “Publicar" , ho canto superior direito do
Gerenciador de Anuncios. Vocé sera direcionado ao Editor de Tweets.
E aqui que vocé insere detalhes do seu Tweet. As praticas
recomendadas vocé encontra na pagina 16.

The Barista Bar @ @baristabar

Somente esta semana! Aproveite 10% de desconto em todos os bolos. Dlglte o t?‘XtO do seu Tweet’
® com emojis e hashtags

o Marque para incluir uma

®© . ,

imaaem ou video
Foto ou video
1 foto ou video

Midia

ﬂ@?ﬁ? iy «renovr | Faga 0 upload de sua imagem

= ou video

Tipo de cartdo

Adicione um card (opcional).
Website v Este exemplo mostra como criar um
Website Card. Para mais informagdes

Nome do Cariso sobre Cards, acesse a pagina 15.

Venda de bolos (verséo 1) Dé um nome para o seu card
] 2 (fica visivel s6 para vocé)
Titulo

Clique aqui para fazer seu pedido Adicione o texto do titulo

41

URL do website

https://www.baristabar.com Adicione o URL para onde o

card apontara
Somente Promovidos Lembre-se de manter a caixa

Tweets Somente Promovidos ainda sdo "ao vivo". Se vocé mencionar um "Somente Promovidos” marcada.

usudrio do Twitter (por exemplo, "Ola, @Twitter"), ele recebera uma notificagao com um

link para o Tweet. Eles também podem ser vistos imediatamente pelos nossos parceiros de Senéo, (0] Tweet Seré pu blicado

dados. Para proteger conteldos sensiveis, programe Tweets Somente Promovidos para

entrar ao vivo apoés o horario de inicio da sua campanha. Saiba mais como Orgén |CO, nOI’ma| .
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Configuracao
de campanhas

A primeira etapa para criar uma campanha
do Twitter Ads é escolher um objetivo.

Selecionar um objetivo é a garantia de que sua campanha sera
otimizada conforme as agcoes mais importantes para vocé. Se vocé
tiver varios objetivos, veicule diversas campanhas.

Para selecionar um objetivo e comecar a criar sua campanha, no menu
suspenso "Campanhas" de seu Gerenciador de Anuncios, selecione
“Criar campanha”.

Veja uma lista com os objetivos de campanha disponiveis:

Reconhecimento de Marca Consideragao Conversao
Alcance Visualizagoes de video R j com o aplicati
Maximize o alcance do seu anuncio Atraia pessoas para assistir ao seu video Atraia pessoas que realizem agdes no app

Visualizagdes de pre-roll
Relacione seu anuncio a contetdo premium

Instalagdes do aplicativo
Atraia pessoas para instalar seu app

Cliques no website
Direcione o trafego para seu website

Engajamentos
Atraia pessoas que interajam com seu Tweet

Seguidores
Crie uma audiéncia para sua conta

Saiba mais na Pagina de tipos de campanhas do Twitter Ads de nosso website.



https://business.twitter.com/en/advertising/campaign-types.html
https://business.twitter.com/en/advertising/campaign-types.html
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Como preencher o formulario da campanha

Depois de escolher o objetivo, vocé precisa preencher
os detalhes da campanha.

01 Detalhes da campanha

Nesta secao, vocé preenche os parametros gerais da campanha. Sao eles:
*+ Nome da campanha

* Orcamento total

« Datas de inicio e término

+ Fonte de pagamento

02 Grupos de anuncios

E possivel criar diferentes grupos (ou grupos de antincios) dentro da campanha.
Eles podem ser Uteis, por exemplo, para vocé enviar mensagens especificas para
cada audiéncia, ou ajustar orcamento ou datas para certas audiéncias.

Para cada grupo de anuncios que vocé criar, é possivel especificar:

+ Nome do grupo de anuncios

« Datas de inicio e término

« Orcamento total do grupo de anuncios

+ Tipo de lance

« Parametros de segmentacao (mais informacdes na pagina 17)

« Tweets que vocé deseja promover (também conhecidos como "Criativos")
Dicas profissionais:

+ Se o seu objetivo for diferente de Instalacdes do aplicativo ou
Reengajamentos com o aplicativo, recomendamos que desmarque a opg¢ao
“Twitter Audience Platform” na secao “Segmentacao”.

* Ao selecionar um criativo, use o menu suspenso para filtrar os Tweets por
Organicos, Somente Promovidos, Rascunho ou Programados.

« Vocé pode duplicar um grupo de anuncios criado para gerar facilmente uma
nova versao.

03 Revisao

Faca uma revisao final dos detalhes da campanha antes de publica-la!



’ Negocios

05

Mensuracao e estatisticas
de campanhas

Acompanhe seus resultados em tempo real

Com a campanha no ar, vocé consegue acompanhar os resultados
pelo painel do Gerenciador de Anuncios.

A exibicao padrao mostra os resultados por campanha. Clique em uma
campanha para ver os resultados por grupo de anuncios, anuncio ou

audiéncia.

Aqui estao algumas consideracdes sobre métricas e questoes

importantes:

Por campanha:

« NuUmero de resultados
« Taxa de resultados
« Custo por resultado (CPR)

Por grupo de anuincios:

« Existe um grupo de anuncios com
desempenho melhor do que os demais?
Por que isso esta acontecendo?

Por anuncio:

* Quais Tweets apresentam melhor
desempenho? Existe algum tema
comum em relacao ao criativo e/ou ao
texto? Nesse caso, crie mais Tweets
assim para adicionar a campanha.

* Quais Tweets apresentam baixo
desempenho? E melhor pausa-los.

Por audiéncia:

+ Em quais audiéncias seus Tweets
repercutem melhor? Inclua esses grupos
em uma proxima segmentacao.

00
o - - 0 CEED

Saiba mais sobre seu Gerenciador
de Anuncios na proxima pagina
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Gerenciador de Anuncios do Twitter

Para verificar o status e o desempenho de uma campanha, acesse o painel
no Gerenciador de Anuncios. Conhec¢a aqui algumas areas importantes:

e — Ewbr somente o5 tens vecuados nesse periodo | Criar campanha 0 Uitimos 7 dias
(Obimtive: Todos | x ) (Status: Todos | x + Adicsomar fitro a Filtros: Personalizar + ) ( Salvar filtros )

(EIZX)) Quer agrender a controfar as campanhas de andnclos em video no
Twitter? Confies nosscs AOVeS Cursos no Twitter Fight Scheol

(Para acessar o Curmiculo nas radugdes em chinds, fale com seu

impressbes

M Campanhas £) Grupos de anincios ® Ads 2 Poblico ° Metrcas: Fesmo v Detalhamento: Ne~  ~ « Exportar v | (& Compartihar )

eco 32 Fm da Orsaments Taxa de

) nome Status campanta campanta roea Impressdes Castos

Gastos

1. Filtros: use estes filtros para exibir campanhas com base em fatores como
fonte de pagamento, objetivo ou status.

2. Caixa de selecao: marque se quiser ver todos os itens veiculados em
determinado periodo ou somente itens disponibilizados. (Uma campanha que
esta no ar, mas sem disponibilizar anuncios (por exemplo, por falta de
orcamento), € um bom exemplo de como usar essa caixa de selecao para
aplicar o filtro.)

3. Periodo: clique neste botao para filtrar o painel pelas datas desejadas.
4. Métricas: personalize aqui as métricas que vocé quer ver em seu painel.
5. Resultados da campanha: na exibicao padrao, seu painel mostra
resultados por campanha, uma em cada linha.

Para ver os resultados em detalhes, cliqgue no nome de cada campanha. Vocé
vera o desempenho detalhado por grupo de anuncios, anuncio e audiéncia.

Acesse a Pagina do Twitter Analytics em nosso website para ver todos os
painéis disponiveis de mensuracao do desempenho.



https://business.twitter.com/en/advertising/analytics.html
https://business.twitter.com/en/advertising/analytics.html
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Solucao de problemas
e perguntas frequentes

Quais sao as especificacoes de
criativo do Twitter Ads?

Quantos Tweets devo incluir em
minha campanha?

Qual é a duracao ideal de uma
campanha?

Quanto tempo devo esperar
para fazer alteracoes e otimizar
minha campanha?

Nao ha especificagdes exclusivas, pois o
Twitter é exibido em diversos dispositivos e
plataformas.

E recomendavel aplicar a especificacéo de
imagem mais adequada para o dispositivo
segmentado (por exemplo, anuncios para
celular podem ser otimizados para uma
imagem com taxa de propor¢cao de 1:1,
enguanto anuncios para desktop ficam
melhores com taxas de proporcao de imagem
de 16:9). Veja todas as especificacoes de
criativos aqui.

Comece a campanha com 2 ou 3 Tweets.
Em campanhas mais extensas, atualize o
texto e/ou o criativo a cada duas semanas
para manter o contelido recente e atrair a
atencao de sua audiéncia.

Para que a campanha obtenha todos os
beneficios de otimizacao, escolha datas
de veiculacao que tenham uma
abrangéncia minima de duas semanas.

Trés dias € um bom periodo para vocé
dar inicio as otimizacoes. Depois desse
tempo, vocé pode pausar anuncios com
baixo desempenho, redistribuir o
orcamento para certos grupos de
anuncios ou ajustar a segmentacao.


https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/advertiser-card-specifications.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/advertiser-card-specifications.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/advertiser-card-specifications.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/advertiser-card-specifications.html
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Solucao de problemas
e perguntas frequentes

Quanto custa uma campanha?

Por que os criativos nao estao
aparecendo?

Nas campanhas do Twitter Ads, é vocé
que escolhe o orcamento. Nao ha um
gasto minimo obrigatério, e vocé tem
sempre o controle total sobre quanto
suas campanhas deverao gastar.

Vocé nao conseguira adicionar um Tweet a
campanha se o tipo de Tweet for
incompativel com o objetivo da campanha.
Por exemplo, o Tweet deve conter um
video para que seja adicionado a uma
campanha de Visualizagoes de video.

Observe também que somente Tweets
podem ser adicionados a campanhas. Nao
é possivel adicionar Cards individuais.

Se, ainda assim, vocé nao conseguir
selecionar Tweets e criativos para adicionar
a campanha, siga estas dicas basicas de
solucao de problemas:

+ Limpe os cookies e o cache

« Tente usar navegadores diferentes,
como Chrome, Firefox e Safari

« Tente usar uma janela anénima ou
privada em seu navegador

« Saia do Twitter Ads e entre novamente

+ Desative as extensdes do navegador,
como o AdBlocker
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Solucao de problemas
e perguntas frequentes

Como vejo se minha campanha
gerou conversoes pelo website
ou aplicativo mobile?

Links uteis:

Para ver conversoOes atribuidas de sua
campanha, vocé precisa configurar o
rastreamento de conversoes.

Para ver instrugcoes sobre como
configurar o rastreamento de conversoes
de um website, consulte a pagina 18.

Para ver instrugcdes sobre como
configurar o rastreamento de conversoes
de um aplicativo mobile, consulte esta
pagina sobre rastreamento de
conversoes em aplicativos mobile.

Para ver mais solucoes de problemas e perguntas frequentes, acesse a Central

de Ajuda do Twitter Ads.

Vocé tem outras duvidas sobre o Twitter Ads? Escreva para

advertiserhelp@twitter.com



https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/create-an-app-installs-campaign/mobile-app-conversion-tracking.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/create-an-app-installs-campaign/mobile-app-conversion-tracking.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/create-an-app-installs-campaign/mobile-app-conversion-tracking.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/create-an-app-installs-campaign/mobile-app-conversion-tracking.html
http://www.apple.com
http://www.apple.com
mailto:advertiserhelp@twitter.com
mailto:advertiserhelp@twitter.com
https://business.twitter.com/en/help.html
https://business.twitter.com/en/help.html
https://business.twitter.com/en/help.html
https://business.twitter.com/en/help.html
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Recursos



. 4 Negocios

Twitter Cards

Twitter Card € um componente que vocé adiciona a um Tweet em que o
usuario pode clicar. Quando for compartilhar um link em um website ou

aplicativo, use os Cards para que os links chamem mais atencao e
tenham mais area de clique.

o menu completo e as especialidades
do Barista Bar.

The Barista Bar @ @baristabar
Adora café? Acesse nosso site para ver Tweet
—

Card

Gr&os de café Hawaiian Kona
do Barista Bar

baristabar.co

O (o QO

Promovido

>

Disponibilizamos dois tipos de Twitter Cards. Nos dois, vocé pode usar
uma imagem ou um video:

The Barista Bar & @baristabar The Barista Bar @ @baristabar
G ) Adora café? Acesse nosso site para ver Adora café? Faga download do aplicativo
o menu completo e as especialidades do Barista Bar para ver nosso cardapio

do Barista Bar. e nossas especialidades.

Aplicativo de café do Barista Bar
App Store

Graos de café Hawaiian Kona
do Barista Bar

@) n Q & Q

Promovido

n Q a

Promovido
A

Otimizado para campanhas de cliques no Otimizado para campanhas de
website. instalacdes do aplicativo e
reengajamento com o aplicativo.
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Praticas recomendadas para criativos

Texto atrativo de Tweet:

-+ E conciso e vai direto ao ponto
* Inclui call-to-action (CTA)
+ E humano e tem um tom de conversa

« Oferece descontos por % (nao por valor)

« Cria um senso de urgéncia (p. ex., “somente por tempo limitado”)

+ Evita hashtags que desviam a atencao

Imagens atrativas de Tweets:

« Sao nitidas e nao pixelizadas
*  Mostram pouco texto
+ Tém um foco central

+  Chamam a atencao pelas cores claras, um
elemento humano ou demonstracao de movimento
OuU emocao

Videos atrativos de Tweets:

«  Tém no maximo 15 segundos
* Iniciam com um produto

« Tém legendas ou outra estratégia de desativacao
de som

« Mantém um logotipo claro e posicionado o
tempo todo

+ Demonstram a presenca da marca durante mais
da metade do video

Estatistica: no Twitter, especificamente, vimos um
aumento de 62% ano a ano nas visualizagoes
diarias de video e um aumento de 72% ano a ano
no tempo de exibicao.

Fonte: Pesquisa interna do Twitter, 2019-2020

Pagina Inicial 2

/ =\ The Barista Bar @ @baristabar v
@’ S6 hojel 20% de desconto em todos

% os equipamentos de preparagao.

Aproveite a promogao
baristabar.com

Q o’ V)

Promovido

>
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Segmentacao
do Twitter Ads

Use os recursos de segmentacao do Twitter para apresentar sua empresa
para audiéncias especificas. As opcdes de segmentacao incluem:

Dados demograficos

Segmentacao por idioma
Alcance pessoas que entendem
um idioma especifico.

Segmentacao por localizacao
Alcance pessoas que residem em
paises, estados, regides, areas

metropolitanas ou CEPs especificos.

Audiéncia

Segmentacao por evento
Segmente os eventos mais
adequados a sua audiéncia.

Segmentacao de conversa
Alcance sua audiéncia com base
no conteldo de suas conversas
diarias.

Segmentacao por filmes e TV
Segmente pessoas que tém
engajamento com filmes ou
programas de TV especificos em
determinado mercado.

Segmentacao por interesses
Alcance pessoas com base em
seus interesses.

Suas audiéncias

Segmentacao por audiéncias
personalizadas

Segmente por e-mail, @home ou
dados coletados em seu website
ou aplicativo. Para mais

informacoes, consulte a Introducao

as audiéncias personalizadas.

Experimente: teste diferentes abordagens de
segmentacao para entender qual é sua melhor

opcao de audiéncia e quais mensagens
repercutem nos diferentes grupos. Vocé pode se
surpreender ao descobrir o que funciona melhor.

Segmentacao por sexo
Faca a segmentagcao por homens,
mulheres ou todos os géneros.

Segmentacao por dispositivo

e conexao Wi-Fi

Defina uma segmentacao adicional com
base em modelo do telefone, dispositivo,
operadora ou conexao Wi-Fi.

Segmentacao por pessoas que se
engajam com Tweets

Use o remarketing com pessoas que ja
viram ou demonstraram engajamento com
suas campanhas anteriores ou sua
presenca organica no Twitter.

Segmentacao por palavras-chave
Faca a segmentacao ou exclusao de
pessoas por pesquisa, Tweet ou
engajamento por palavras-chaves
especificas.

Segmentacao por seguidores
semelhantes

Alcance pessoas que tém o mesmo
comportamento de outros seguidores da conta.
Segmentacao por seguidor

Inclua seguidores em seu publico-alvo.

Segmentacao por idioma
Alcance pessoas que entendem um
idioma especifico.

Segmentacao por localizacao
Alcance pessoas que residem em
paises, estados, regioes, areas
metropolitanas ou CEPs especificos.

Acesse a Pagina de segmentacio do Twitter Ads de nosso website para
saber mais.



https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/campaign-targeting/tailored-audiences.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/campaign-targeting/tailored-audiences.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/campaign-targeting/tailored-audiences.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/campaign-targeting/tailored-audiences.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/campaign-targeting/tailored-audiences.html
https://business.twitter.com/en/help/campaign-setup/campaign-targeting/tailored-audiences.html
https://business.twitter.com/en/advertising/targeting.html
https://business.twitter.com/en/advertising/targeting.html
https://business.twitter.com/en/advertising/targeting.html
https://business.twitter.com/en/advertising/targeting.html
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Rastreamento de conversoes em websites

Com a inclusao de um trecho de cédigo em seu website, vocé rastreia o
desempenho dos anuncios para além do Twitter, para ver o que as
pessoas fazem em seu website depois de clicar no anuncio. Por
exemplo, isso é util para rastrear compras, inscricoes em newsletter etc.

Como configurar o rastreamento de conversoes

1. Selecione a website tag.

Vocé pode escolher dois tipos de segmentacao por website tags:

«  Website tag universal: um Unico trecho de cddigo que pode ser inserido em
todo o website para rastrear varias agoes do website ou conversoes

«  Website tag de evento Unico: um trecho de cddigo exclusivo que pode ser
usado para rastrear uma Unica conversao no website

Para a maioria dos anunciantes, recomendamos o uso de uma website tag universal
que, além de simplificar o processo de marcacgao, permite rastrear o acesso de uma
pessoa por todo o website.

Sao raros os casos em que voceé precisa de uma tag de evento Unico para rastrear a
conversao de um evento diferente de carregamento de pagina (ou seja, baixar um
white paper ou enviar um formulario de registro).

2. Gere e instale sua website tag

Se vocé escolheu uma tag de evento Unico, va para a etapa 3. Para website
tags universais, siga as etapas abaixo:

a. No Gerenciador de Anuncios, selecione “Rastreamento de conversoes”, no
menu suspenso “Ferramentas”

b. Depois de concordar com nossos Termos e Condi¢oes, clique no botao
"Gerar website tag para rastreamento de conversoes".

c. Cole o trecho desse cddigo imediatamente antes da tag de fechamento
HTML "/body" da sua pagina da Web ou dentro de uma tag de contéiner ou
sistema de gerenciamento de tags. E possivel que vocé precise da ajuda de
um desenvolvedor ou de um recurso técnico para implementa-lo.

Observacio: a website tag universal so precisa ser instalada no website uma
unica vez, e pode ser usada em varias campanhas. NGo é preciso criar novas
website tags para cada campanha que vocé veicular.
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3. Criar seus eventos de conversao

Depois de a tag ser posicionada no seu website, é hora de criar um evento
de conversao. Ou seja, vocé esta pronto para dizer a sua tag o que deseja
rastrear. Se vocé tiver optado por uma tag de evento Unico, é aqui mesmo
que voceé vai cria-la.

a. Acesse a pagina de rastreamento de conversoes em ads.twitter.com
(na aba “Ferramentas”) e clique em “Criar novo evento de conversao”
b. Preencha o formulario.

Vocé pode criar varios eventos de conversao para rastrear agoes em seu
website. Basta preencher o formulario de cada um deles.

4. Inclua o evento de conversao na sua campanha

Depois que o evento de conversao for criado, vocé podera seleciona-lo no
formulario da campanha. Para fazer isso:

a. Selecione “Criar campanha” na sua conta do Twitter Ads, depois selecione
o objetivo "Cliques no website"

b. Depois de preencher os detalhes da campanha, vocé precisara preencher
os detalhes do grupo de anuncios.

c. Ao preencher os detalhes do grupo de anuncios, selecione “Conversoes
em website”, em “Preferéncia de otimizacao”. Isso criara um novo campo,
“Métrica principal de conversao”, em que vocé podera selecionar o evento
de conversao.

Tudo pronto! Para ver mais detalhes, acesse a pagina de rastreamento de
conversOes em websites em nosso website.



http://ads.twitter.com
https://business.twitter.com/en/help/campaign-measurement-and-analytics/conversion-tracking-for-websites.html
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Exercicio:
Segmentacao
no Twitter Ads



Segmentacao
do Twitter Ads

Quer encontrar sua audiéncia no Twitter? As opgdes de segmentagao
do Twitter podem ajudar vocé a alcangar as pessoas certas na hora
certa.

Instrucoes: Imprima ou abra esta planilha com um editor de PDF para
debater e analisar as possibilidades de segmentagdo da préxima campanha.

Dados demograficos

Sexo Idade Localizagao Idioma

() Qualquer um
() Homens
() Mulheres

Dispositivos

4 ~N (
Outras caracteristicas do dispositivo

() Dispositivos méveis —iOS (operadoras, modelos de dispositivo)

() Dispositivos méveis — Android
() Computador

() Outros dispositivos méveis
() Todos

\\ J \

Audiéncias personalizadas

Use o Gerenciador de audiéncias para carregar listas de CRM e gerenciar as audiéncias coletadas do seu website ou aplicativo mével.

Recursos de segmentacao

Palavras-chave Seguidores semelhantes Interesses
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Recursos de segmentacao (continuacao)

Filmes e programas de TV Eventos Tépicos de conversa

Opcoes adicionais

Recursos de remarketing para reengajamento para que potenciais novos clientes cheguem ainda mais adiante no funil.
() Pessoas que viram seus Tweets anteriores
() Pessoas que viram e se engajaram com seus Tweets anteriores

() Tweets Organicos(_) Tweets de campanhas especificas () Ambos

Dicas

+ Pense na experiéncia do seu anuncio em um dispositivo moével. Sera que as pessoas conseguem
realizar a acdo que vocé esta promovendo? Se ndo conseguirem, prefira agoes limitadas somente
ao computador.

+ Evite a segmentacao por idade e sexo (@ menos que seu produto/servigo tenha esse tipo de restricao),
pois esses campos podem limitar seu alcance geral de forma desnecessaria.

+ Ao segmentar por um evento, procure veicular a campanha antes, durante e depois para maximizar
o conteldo e o alcance.

+ Se voceé estiver segmentando por varios paises, cada pais precisa ter seu préoprio grupo de anuncios.
Assim, vocé pode analisar os resultados de cada mercado mais facilmente e aplica-los a sua
proxima campanha.

+ Experimente alguns interesses e opg¢oes de segmentagcao que paregcam um pouco fora do foco.
Os anunciantes frequentemente se surpreendem com quem se identifica com sua mensagem.
Rode algumas campanhas de teste para saber onde pode encontrar novas audiéncias em potencial.

+ Vocé pode modificar a segmentacao a qualquer momento. Depois de a campanha ser veiculada
por 2-3 dias, voceé terd uma boa ideia do que esta funcionando e o que precisa ser desativado.



Exercicio:
Tweets em branco

Cologue as ideias no papel! Faca o rascunho de um possivel
criativo com estes modelos de Tweet em branco.
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Tweets em branco
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Para ver mais recursos, acesse business.twitter.com
e siga @TwitterBusiness
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