de video

A mayor numero

de reproducciones
de video, mayor
recuerdo de marca.
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¢Te encanta el café? Nos asociamos con
tostadores de café locales para ofrecerte
los mejores sabores de San Francisco.

279 K visualizaciones
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Resumen

Ahora hay mas consumidores de videos

que nunca en Twitter y el objetivo

de reproducciones de video te ayuda
a que un mayor numero de personas
vean y recuerden tu video.

Has creado un video espectacular;

es hora de que el mundo lo vea. Las
campanas de reproducciones de video
son perfectas para los anunciantes que
quieren crear notoriedad con
reproducciones de videos eficientes

y de calidad.

Los Tweets con videos ofrecen algunos
de los contenidos con mayor
rendimiento en Twitter. De hecho, los
Tweets con videos tienen 6 veces mas
probabilidades de que los retwitteen
que los Tweets con imagenes. Ademas,
los videos de Twitter son los que mayor
recuerdo crean a largo plazo respecto al
resto de las plataformas lideres.

Ventajas

Este objetivo te permite conectar

con los clientes que tienen mas
probabilidades de ver tu video en
todos los formatos compatibles con
los medios: video nativo, GIF e incluso
video en directo.

¢ No quieres twittear o no tienes texto
para un Tweet? No te preocupes.

Si prefieres que tu video se muestre
como anuncios pre-roll antes del
contenido de editores premium,

te recomendamos el objetivo

de reproducciones pre-roll.

Més informacion aqui.

Potencia las reproducciones de video eficientes

Una forma rentable de potenciar las reproducciones de video.

Mejor interaccion

Los datos internos muestran de manera constante que los Tweets con videos
generan mas interacciones y es mas que probable que los retwitteen.
Aumenta el nivel de conocimiento de marca

Las reproducciones de video son uno de los principales objetivos
de rendimiento para impulsar conocimiento de marca.

Flexibilidad de creatividades

La variedad de productos de video que puedes utilizar te permite
impulsar los resultados en cualquier nivel del embudo de marketing. 03



v’ Como
empezar

Antes de empezar, disena
un plan. Consulta la lista de
verificacion de lo que debes
tener en cuenta para refinar
tus objetivos y alcanzar
mejores resultados.

Q@ L 3

¢Cual es tu objetivo final? ¢A quién te diriges?
(¢Alcance max., CPV ¢Quieres llegar a nuevos clientes
asequibles, mover las métricas o a clientes que ya conoces?

de la marca especificas?)

A ®

¢Queé tipo de ¢Con qué piezas creativas
alcance buscas? cuentas?

¢ Alcance masivo (productos ; Tienes imagenes, videos

de adquisicion) o alcance o un GIF? ¢Los piezas estan

de objetivo (varios formatos optimizadas para el feed?
de anuncio)?

04



” Donde apareceran
tus anuncios

Los Tweets de las campanas de reproducciones de video
pueden aparecer en varias ubicaciones de Twitter.

1l TBARMORE & 100% ()

c ¥

Barista Bar @ @baristabar
¢ Te encanta el café? Visita nuestro sitio
web para consultar el ment completo y

las especialidades de Barista Bar.

Granos de café Kona de Hawai de
Barista Bar

baristabar.co

© 0

Promocionado

Cronologia del inicio

Tu camparna puede verse en

la cronologia de una persona

si tienes un Tweet Promocionado
relevante para dicha persona

(en base a tu segmentacion

de la audiencia).

a1l TBARMORE & 9:15a. m. 100% (=)

@ Inicio <>

Barista Bar & @baristabar
¢Te encanta el café? Visita nuestro sitio
web para consultar el ment completo y

las especialidades de Barista Bar.

Granos de café Kona de Hawdi de
Barista Bar

baristabar.co

O n

Promocionado

Perfiles y paginas de
informacion de Tweets
(Opcional) Cuando una persona

a la que te diriges visita un perfil
de Twitter o una pagina de
informacion del Tweet, puede que
sea apta para ver tu anuncio.

a1l TBARMORE & 9:15a. m. 100% (e

@ Inicio <>

Barista Bar & @baristabar
¢ Te encanta el café? Visita nuestro sitio
web para consultar el mend completo y

las especialidades de Barista Bar.

Granos de café Kona de Hawai de
Barista Bar

baristabar.co

Q n

Promocionado

)

Resultados de busqueda
destacados

(Opcional) Las campafas aparecen
en las paginas de resultados

de busqueda seleccionadas

de Twitter.com y de productos
asociados. Puedes personalizar
donde y si quieres que tus Tweets
aparezcan en la pagina de busqueda.

La cronologia es una ubicacion de publicacion obligatoria en las campanas de reproducciones
de video. Sin embargo, puedes personalizar si quieres que tu anuncio aparezca también en los
perfiles y en los resultados de busqueda. 05



¥ Formatos de
anuncios de video

de reproducciones de video

Twitter ofrece una amplia seleccion

de formatos de anuncios de GIF

y video que pueden hacer que tu
creatividad y tus campafas destaquen.
Cada formato tiene sus propias
caracteristicas Unicas con las que
puedes lograr diferentes cosas.

Por ejemplo, algunas pueden ayudar

a gue los videos se reproduzcan durante
mas tiempo, otras te dan la oportunidad
de afadir encuestas de preguntas

y respuestas a tus anuncios de imagen
o video y otras pueden dirigir a los
clientes directamente a tu pagina web.
No importa cudl sea tu objetivo,
tenemos un formato de anuncio

que puede ayudarte. Lo mejor de

todo es que se pueden usar en conjunto
para amplificar tu mensaje y maximizar
el valor de tu creatividad.

Usar varios formatos de anuncios e
incrementa la probabilidad de éxito
de la campana

Recomendacion:

Cuando sea posible, usa

formatos de anuncios
para lograr los mejores
resultados

Recomendaciones

Seleccion de formatos de anuncios para la campaiia

De hecho, al usar el mismo contenido
creativo del anuncio (por ejemplo,

un video de presentacion para el
lanzamiento de un nuevo producto)
con tres o mas formatos, lograras
destacar tu mensaje en el feed y,
como consecuencia, obtendras

un mayor reconocimiento e impacto.

En la siguiente pagina, encontraras
una lista de los formatos de anuncios
de mayor rendimiento que
recomendamos para el objetivo

de reproducciones de video.

Te sugerimos que los pruebes
cuando desarrolles tus campanas
para averiguar qué funciona mejor
para los objetivos que te interesan.

06



y Formatos de anuncio

Video promocionado

Los Videos Promocionados

te permiten promocionar un video
de una cuenta de Twitter de una
marca. El video se reproduce
automaticamente cuando aparece
en la cronologia de una persona.
Un Video Promocionado es una
solucion de anuncios con video
probada que impulsa las métricas
y las ventas de una marca. Cifiete
a este formato de anuncio probado
y original o da un paso mas y utiliza
funciones adicionales para lograr
objetivos especificos.

Barista Bar @ @baristabar

¢Te encanta el café? Nos asociamos con

tostadores de café locales para ofrecerte
los mejores sabores de San Francisco.

279 K visualizaciones

9 0 Q &

Promocionado

Website Card de video

Capta la atencion con tu mejor
video o imagen y haz que las
personas visiten sitio web

o realicen una accion en el
momento.

Barista Bar @ @baristabar
¢Te encanta el café? Visita nuestro sitio
web para consultar el ment completo y
las especialidades de Barista Bar.

La Website Card de video permite
a los técnicos de marketing
promocionar sus paginas web con
creatividades de video, creando
una valiosa experiencia para el
usuario, una continuacion de la
conversacién iniciada en el video
y visitas al video mas clasificadas.
Al hacer clic en la unidad de video,
se carga la URL de destino y el
video se mueve a la parte superior
de la pantalla mientras se sigue
reproduciendo. Después, el video
se desplaza con la pagina.

Granos de café Kona de Hawai de
Barista Bar

baristabar.co

O 0 V)

Promocionado

B
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y Formatos de anuncio

Encuesta de video

Interactia con tu audiencia

y obtén informacion valiosa

al anadir encuestas interactivas
a tus anuncios de video.

il TBARMORE &

C

9:15 AM
Home
Las encuestas de video son una
forma fantastica de interactuar
con los seguidores al afiadir una
pregunta de encuesta a los videos.
Las encuestas son una forma
efectiva de animar a los usuarios

a interactuar con tu contenido.
Ademas, la combinacion

de encuestas con elementos
visuales ofrece a los usuarios

algo especifico y llamativo para

Barista Bar & @baristabar
¢Te encanta el café? ;De donde
provienen tus granos de café favoritos?

100% (wmm):

b

orientar su pregunta.

Colombia

C
< Costa Rica
(

Guatemala

N ANPAN

8917 votos -
n Q

Promocionado

O

10 horas 4 minutos restantes

Barista Bar @ @baristabar
¢ Te encanta el café? Twittea para
consultar el ment completo y las
especialidades de Barista Bar.

Twittea para desbloquear.

( Twittea #BaristaLove )

@ T

Promocionado

Q &

Card de conversacion

de video

Impulsa interacciones

y conversaciones con botones
de Tweet integrados que animen
a los usuarios a twittear sobre

tu marca a todos sus seguidores.

Los anuncios de conversacion son
Tweets Promocionados con videos
llamativos que incluyen botones de
llamada a la accion con etiquetas
personalizables. Una vez que se
hace clic en el botdn, este crea un
Tweet predefinido que los usuarios
pueden personalizar o descartar.
Los anuncios de conversacion han
demostrado ser una forma efectiva
de interactuar con los clientes e
impulsarlos a compartir un mensaje
de marca.

08



y Formatos de anuncio

Periscope

Crea un momento, transmiteselo
al mundo y deja que tu audiencia
interactie contigo en tiempo real
con los Videos en directo
Promocionados.

a1l TBARMORE & 9:15 AM 100% (wmm):

% Home <>
Los Videos en directo
Promocionados estan

disefiados para ayudar a las
marcas a maximizar los contenidos
en directo que ya estan haciendo.
El equipo de servicio completo de
Twitter trabajara con las marcas
para determinar el mejor contenido
para emitir, desarrollar un plan

de comunicacion dirigido a la
audiencia adecuada y proporcionar
soporte técnico dedicado,
herramientas para compartir videos
de programas, analiticas en tiempo
real y mucho mas. Es una solucion
fantastica para las marcas que
quieren causar sensacion cuando
lanzan algo nuevo.

Barista Bar @ @baristabar

:Te encanta el café? Nos asociamos con
tostadores de café locales para ofrecerte
los mejores sabores de San Francisco.

EN
piRecto. & 2

Barista Bar @ @baristabar
Granos de café Kona de Hawai de...

O 0 V) &

Promocionado

Pre-roll de Amplify

Usa anuncios pre-roll para

que tu marca esté en linea con

el contenido premium y seguro que
ya ven tus clientes, incluidos los
videos principales y destacados.

Pre-roll de Amplify alinea tu marca
con el contenido de los videos del
feed de mas de 200 editores premium
de videos de marca seguros,
incluidas las principales canales
de television, las ligas deportivas
mas importantes y canales de
noticias profesionales. Preséntate
ante tu audiencia con anuncios
pre-roll que introduzcan videos
ORISENSS que les interesen.

——_ The Sandwich Bar & @TheSandwichBar
3- ¢Te encantan los séndwiches? Nos

3 asociamos con granjas locales para ofrecerte
los mejores sabores de San Francisco.

Anuncio de Barista Bar

O 0 V)

Promocionado

>

Ten en cuenta que las
campanas de video de Twitter
Amplify utilizan el

otro objetivo mas.

09
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First View

Maximiza el alcance en Twitter durante
24 horas mediante el uso exclusivo de
las impresiones de video mas premium
de Twitter que se muestran en la parte
superior de la cronologia y por toda

la app.

Productos de
adquisicion
de video

Supongamos que tu marca va a vivir un momento
importante, como por ejemplo, el lanzamiento de un nuevo
producto, un mensaje de marca, o buscas llegar a una
audiencia masiva en un dia especifico (como un dia festivo
0 un evento). Se tiene que enterar todo el mundo.

Si quieres que tu video llegue a muchas personas en poco tiempo,
te recomendamos nuestros productos de adquisicion de video de un solo dia.

Recuerda: debes adquirirlos desde el Administrador de cuenta de Twitter y no
son parte del objetivo de reproducciones de video.

Estos son los productos de adquisicion que ofrecemos:
* First View
¢ Tendencia Promocionada

* Tendencia Promocionada destacada

Barista Bar & @baristabar

:Te encanta el café? Nos asociamos con
tostadores de café locales para ofrecerte
los mejores sabores de San Francisco.

279 K visualizaciones

) n

Promocionado

10



y Productos de adquisicion de video

Tendencia Promocionada

Sitla a tu marca en el centro

de la conversacion al incluir

la etiqueta de tu marca en la
lista de tendencias de la pestana
Explorar. Ahi es donde todo

el mundo va para ver qué es

lo méas destacado del dia.

aristaBar

Esta ubicacién de alto impacto
impulsa el alcance masivo,
posibilita el descubrimiento

de usuarios, expande tu campana
por todo Twitter e incluye anuncios
de Video Promocionado en

la cronologia del inicio.

>BaristaBar

Tendencias para ti

También se puede complementar
con First View para generar mayor
reconocimiento y alcance en las
areas mas populares de Twitter.

#TheBaristaBar
iVisitanos y prueba esta delicia de San Francisco!

Promocionado por Barista Bar
a #TheBarist

Tendencia Promocionada
destacada

¢ Quieres llegar aun mas lejos?
Actualiza tu Tendencia
Promocionada a una Tendencia
Promocionada destacada para
que el video de tu marca se

#TheBaristaBar muestre en la parte superior
de la pestana Explorar.

#TheBarist:

iVisitanos y prueba esta delicia de San Francisco!

do por Barista Bar

En este caso, tu anuncio de video
aparecera en la parte superior

en las dos primeras visitas del dia
de una persona antes de volver

a la posicion de Tendencias
Promocionadas dentro de la

lista de Tendencias Para ti.

11



¥  Practicas creativas

de video
recomendadas

iEstas a medio
camino de configurar
tu campanal!

Hemos descubierto que las
— creatividades de video son la
e Inicio : clave principal a la hora de
impulsar las ventas.

Segun Nielsen, el 47 % de las ventas se atribuye
\ Barista Bar @ @baristabar . ’ ’
@) +Te encanta el café? Nos asociamos con solamente a las creatividades. Ademas, seguin
tostadores de café locales para ofrecerte un estudio de EyeSee, los videos optimizados para

los mejores sabores de San Francisco.

Twitter que siguen las practicas recomendadas
generan un crecimiento de mas del 33 % de las
interacciones emocionales.

279 K visualizaciones

o) 0

Promocionado

Fuente: Nielsen Catalina Solutions, 5 Keys to Advertising Effectiveness (5 claves
para la eficacia publicitaria), oct. de 2017




y Practicas creativas de video recomendadas

» Practicas creativas recomendadas

Después de revisar miles de camparias, hemos reunido en una lista los puntos clave que debes

tener en cuenta para obtener mas beneficios de tus anuncios.

Ten en cuenta que las personas también leen en Twitter (mucho mas que en otras plataformas),
por lo que ademas es importante pensar detenidamente el texto y las llamadas a la accién.

Ll

Sé breve

Procura que tus videos duren
un maximo de 15 segundos
para potenciar el impacto de
marca. Los videos de anuncios
de 15 segundos suelen tener
una tasa de finalizacién tres
veces mayor que los anuncios
de 30 segundos.

(&

Elementos visuales
impactantes

El 97 % de las personas se
centran en los elementos
visuales en Twitter, asi que
asegurate de que sea atractivo
y de que muestre tu producto
0 mensaje clave.

Llama la atencion rapido

Utiliza el movimiento y muestra lo
principal en los primeros
segundos de tu video.

Recuerda que pueden saltar

el video tras 6 segundos.

Subtitulos y sonido
apagado

Incluye subtitulos o texto
superpuesto para que tu
mensaje llegue sin sonido.
Los subtitulos y el texto
superpuesto aumentan

en un 28 % el tiempo de
reproduccion en Twitter

y el ROI promedio es

1,8 veces mayor en el caso
de los videos gue no necesitan
sonido para entenderlos.

Q

Identidad de marca
permanente

Los anuncios de video en los
que el logotipo se identifica
claramente producen un 36 %
mas de recuerdo de marca.
Una identidad de marca clara
debe aparecer en los primeros
3 segundos del anuncio,
aunque es preferible que esté
todo el tiempo en pantalla

Texto corto

El 90 % de las personas leen
el texto en Twitter. Lo ideal
son Tweets de entre 50 y 100
caracteres.

13



Tipos de puja

Hablemos de los tipos de puja de video

Con el objetivo de reproducciones de video, pagas por el alcance que
tienes en base a las nuevas reproducciones de tus videos. Sin embargo,
no todos los calculos de reproduccion se han creado del mismo modo.
Por eso, ofrecemos una variedad de tipos de puja de video para
asegurarte de que consigues las reproducciones que quieres.

Asi funciona.

El precio del coste por accion
de Twitter significa que solo
pagas por los resultados que
deseas generar.

Twitter ofrece tres tipos Unicos de pujas
de video con sus propias ventajas y desventajas:

Estos tres tipos de puja difieren en el tiempo de reproduccién del video,
al que se suele hacer referencia en segundos o “s”, y en el porcentaje del video
que debe aparecer en pantalla para que cuente como una reproduccion, al que

se hace referencia con un porcentaje plano.

A continuacion te mostramos un resumen de cada tipo:

Solo pagaras por las
reproducciones de video
de al menos 6 segundos

con el reproductor de video
ocupando al menos
el 50 % de la pantalla.

6 s/50 %

Solo pagaras por las
reproducciones de video
de al menos 2 segundos

con el reproductor de video
ocupando al menos
el 50 % de la pantalla.

2 s/50 %

Solo pagaras por las
reproducciones de video
de al menos 3 segundos

con el reproductor de video
ocupando el 100 %
de la pantalla.

3 s/100 %

+ Paga por
reproducciones mas
largas y premium

+ Maximiza tu
alcance a un precio
mas bajo con las
reproducciones
estandar

+ Asegura una
visualizacion
completa de

tus creatividades
y sus elementos

14



7 Tipos de puja

Hablemos ahora de los tipos de puja

de facturacion

No hay un presupuesto minimo para Twitter Ads. Sin embargo, si estableces
pujas y presupuestos competitivos para tus campanas, conseguiras ganar las
subastas y se muestren.

Establece tu puja en base al valor que le des a las reproducciones de video
extra

A la hora de hacer una puja, ten en cuenta el valor de cada reproduccién

que recibira tu video vy, en base a eso, elige lo que quieres pagar. Si tienes

un presupuesto bajo es facil establecer una puja baja, pero recuerda que,
aunque establezcas una puja maxima alta, solo pagaras algo mas que la
segunda puja mas alta.

Ajusta tu puja al tamafo de la segmentacion. Si tus campanas se dirigen

a audiencias muy especificas, puede que tengas que subir tu puja para que
se muestren. Por ejemplo, los anunciantes que se dirigen a zonas geograficas
especificas podrian tener que pujar mas para ganar el mismo ndmero de
subastas que los anunciantes que se dirigen a audiencias menos especificas,
ya que hay menos personas en esa audiencia.

Ademas de controlar la cantidad que pagas por reproduccién, también puedes
controlar el presupuesto diario que quieres gastar en cada campana. Una vez
que alcances el presupuesto diario, tu camparia dejara de funcionar de forma
temporal hasta el dia siguiente (o hasta que aumentes el presupuesto diario).
También puedes establecer un presupuesto total para la campafia. Pincha sobre
preguntas frecuentes sobre pujas y subastas si quieres mas informacién

Sigue estos consejos para configurar
una puja y un presupuesto que maximice
los resultados de tu campana dentro

de tu rango de precios:

Utiliza las pujas automaticas. Tu puja es uno de los factores que
determina con qué frecuencia se muestra tu anuncio. Te ofrecemos
una puja recomendada, en base a campanas anteriores de éxito,
que indica la suma que mas te ayudara a conseguir tu objetivo.

Para los nuevos anunciantes, recomendamos la puja automatica
porque es la mas flexible y rentable y las actualizaciones en tiempo
real se basan en las condiciones de la subasta para ajustarse

al presupuesto de tu campafa. Al establecer tu puja, nunca se

te cobrara mas, y a menudo se te cobrara menos.

No lo

olvides

Una puja mas alta supone

mas probabilidades de ganar
la subasta, lo que conducira

a mas reproducciones. Si pujas
por debajo de la competencia
podrias no aparecer.

15



v Segmentacion
de audiencia

Conseguir reproducciones es
genial. Conseguir reproducciones
de personas con las que tu
anuncio tendra mas repercusion
es aun mejor.

Encontrar las audiencias correctas para
tu campana es lo que mas nos importa.

La gente entra a Twitter para descubrir cientos de millones de personas

lo que esta pasando a nivel global, publican mas de 500 millones

para compartir informacion al de Tweets al dia. Esto nos abre

momento y para conectar con una ventana a las vidas, los intereses

personas y empresas de todo y los deseos de las personas y a lo

el mundo. Twitter es el lugar donde gue estan haciendo en este momento.
\Nlvz

Con el objetivo de reproducciones de video, tendras acceso

a las funciones de segmentacion de Twitter lideres en el sector.
Configuralas segun tus necesidades y estara todo listo para
empezar.

Estas son las 3 estrategias de segmentaciéon que ofrecemos:

Tipos de

segmentacién / Audiencia principal
Personas segmentadas segun factores como la demografia,
la localizacion, los intereses y las palabras clave.

69 Conexiones existentes

Llega a personas con las que ya tengas relacion y que hayan
expresado su interés por tu marca dentro o fuera de Twitter.

Cuentas similares

Descubre gente nueva con héabitos, intereses y contextos
similares a los de tus seguidores o clientes.

16



y Segmentacion

~ Segmentacion de audiencia principal

¢, Buscas un alcance masivo? Empieza por aqui. La segmentacién de la audiencia
principal te permite establecer parametros para encontrar a tu audiencia ideal.

Demografia
1

Establece tus
preferencias en cuanto a
edad, sexo, idioma,
dispositivo, etc.

Conversaciones

Encuentra a personas

que hablan de tu marca

(o de temas importantes)

en tiempo real para impulsar
conversaciones a través

de Twitter.

Intereses

Elige en base a lo que
les interesa: aficiones,
deportes, peliculas

y mucho mas.

Ubicacion
Selecciona opciones
en base al pais, las
provincias, la region,
el area metropolitana
o el codigo postal.

Seguidores

/|\|

Llega a las personas
que siguen tu marca
en Twitter.

+%  Peliculas y television

Dirigete a las personas

que twittean sobre peliculas
y programas de un mercado
especifico o interactldan
con ellos.

~L_ Palabras clave

=
Dirigete o excluye
a personas que buscan,
twittean o interactian con
Tweets que contienen
palabras clave.

‘ Cuentas similares

Conecta con personas
en funcién de los tipos
de nombres de usuario
que siguen y con los
que interactdan.

M Eventos
21

Conoce a quién

le interesan determinados
festivales, conciertos,
celebraciones, etc.

Consejo profesional n.° 1

Aunque siempre es inteligente configurar los anuncios por ubicacién

y dispositivo, recomendamos utilizar solo un tipo de segmentacién

de audiencia en cada campana. Es decir, elige si quieres orientar tus
anuncios por palabra clave, interés, seguidores, comportamiento, etc. Esto
hace que sea mucho mas facil hacer un seguimiento de lo que funciona y

optimizar la campana.

Todas nuestras tacticas de
segmentacion de audiencia por
demografia, incluidas la edad, el sexo,
la ubicacién, el dispositivo, el idioma
y el proveedor, se aplicaran a cada
persona a la que se dirija tu campafna.
Para nuestras tacticas de

segmentacion basadas en intereses
y acciones, que incluyen las palabras
clave, los intereses, los seguidores, las
cuentas similares y las conversaciones,
solo puedes dirigir tu campafa a las
personas con base en un parametro,
no en varios.
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y Segmentacion

~.  Segmentacion de conexiones existentes

Si, la segmentacion de audiencia principal es de gran ayuda a la hora de encontrar una audiencia mas amplia
y relevante. Sin embargo, puede que busques a un grupo mas especifico de personas. Aqui encontraras
a personas que ya han mostrado interés en tu marca.

Personas que han
visitado tu pagina web

Las personas obijetivo que ya han
visitado tu pagina web. Lo Unico
que tienes que hacer es instalar
el pixel de Twitter.

Para obtener mas instrucciones
sobre como hacerlo, visita
nuestra pagina para personalizar

audiencias para web que incluye
todos los pasos a seguir.

Personas que han visto
o han interactuado con
antiguos Tweets

Ahora puedes volver a dirigirte
a cualquiera que haya visto

tu video, le haya dado me gusta
a un Tweet o haya interactuado
con tu contenido organico

0 promocionado en un

determinado periodo de tiempo.

Personas o clientes
que ya conoces

Se trata de las personas que
sabes que estan interesadas.
Identificalas en base a correos
electronicos, nombres de usuario
de Twitter, o identificadores de
anuncios para movil. También
puedes contar con un Socio

de audiencia para importar
clientes existentes directamente
a tu cuenta de Twitter Ads. Vuelve

a conectar con ellos o excliyelos
para centrarte en nuevas
adquisiciones.

Segmentacion de
cuentas similares

actuan e interactian de la misma
forma que lo hacen tus clientes.
Es la mejor forma de ampliar

tus campanfas.

Audiencia principal y
conexiones existentes

Amplia la audiencia que has

creado con Audiencias principales
y Conexiones existentes gracias

a Cuentas similares. Se trata de
personas nuevas que dan me gusta,

Audiencias de
cuentas similares
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y Segmentacion

Otros consejos de segmentacion para
optimizar tu campana

Segmenta de forma Acotada

Si creas campanfias con una segmentacion acotada y relevante, es mas probable
que llegues a audiencias que estén interesadas y que podrian ver tu anuncio.
Una audiencia demasiado grande disminuira las posibilidades de que el anuncio
sea relevante para los usuarios. Dicho esto, dirigirse a una audiencia demasiado
pequeiia limitara a los usuarios aptos para ver tu anuncio. Utiliza la herramienta
de andlisis de camparias durante la configuracion de las mismas para ver si tus
parametros de segmentacion estan acotados pero no limitados.

Aumenta el alcance de tus videos

Prueba tu pre-roll en una amplia gama de categorias de contenido para
aumentar tu alcance y cifiete exclusivamente a ciertos criterios clave
de segmentacién para asegurarte de no limitar tu alcance.

Alterna la segmentacion entre campanas

Si tienes mas de una camparia dirigida a audiencias muy similares,
tu rendimiento podria verse afectado, ya que tus campanas basicamente
compiten unas contra otras para mostrarse.

El éxito del movil frente a la segmentacion para ordenador

Los moviles son un medio fundamentalmente diferente a los ordenadores,
que se caracterizan por sesiones rapidas y frecuentes y picos repentinos
en la intencion de compra. Por ello, recomendamos desarrollar diferentes
campafas para dirigirte a usuarios moviles y de ordenador de forma
independiente. Esto te permite probar y entender los matices de los
comportamientos de cada uno.

Experimenta

Una de las cosas mas importantes que puedes hacer para mejorar la
continuidad del rendimiento de una campana es probar qué funciona para
ti y tus campanias. Si bien tiene sentido desarrollar campanas que estén
siempre activas, querras renovar y optimizar tus campafias continuamente
dada la naturaleza en tiempo real y en constante cambio de Twitter. Elimina
las palabras clave, los intereses y los nombres de usuario que generen un
rendimiento bajo y sustitlyelos por otros mas parecidos a los que generan
un alto rendimiento.

ull TBARMORE & 9:15a. m.

Inicio

Barista Bar @ @baristabar

;Te encanta el café? Nos asociamos con
tostadores de café locales para ofrecerte
los mejores sabores de San Francisco.

279 K visualizaciones

© [

Promocionado
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v Consejos
profesionales
para campanas

¢ Cudl es la mejor forma de saber si tu campana funciona? Probandola. Inicia
varias campafas, una por cada iniciativa de marketing, para ver qué es lo que
mejor funciona. Prueba, repite, gana.

A continuacién te mostramos algunos trucos para maximizar el rendimiento
de tu campana.

= ‘ A%
_— - Y

Usa las pujas Sigue las practicas Prueba

automaticas creativas recomendadas Cambia las creatividades
Inicia una puja automatica Una forma fantastica (de tres a cinco piezas)

para ver como funcionan de maximizar tus resultados. y el texto, los nombres

los anuncios en la de usuario y las llamadas
subasta. a la accion para ver lo

que funciona.

|

5 %
Alterna los formatos Amplia horizontes No sobreoptimices
de anuncio Abarca lo maximo posible con No caigas en la tentacion de la
Utilizar de tres a cinco formatos el uso de cuentas similares, sobreoptimizacion. Después
de anuncio diferentes genera palabras clave, intereses, de editar, espera dos o tres

el mejor reconocimiento de temas de conversacion y la dias para ver el progreso.
marca. Recuerda que la misma resegmentacion y amplia las

creatividad de un Tweet caracteristicas de tu audiencia.

estandar puede convertirse
en una Website Card.

Nuestros sistemas mostraran
automaticamente tus anuncios con mejor
rendimiento a las personas que desees

- que los vean. Ademas, estamos a tu
Te c u b rl m OS disposicion para hablar de estrategias
de campana y de formas efectivas

|aS eSpa I daS = de alcanzar tu demostracion clave.
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’ Coémo empezar

Como establecer
una campana

de reproducciones
de video

01

Inicia sesién en tu
cuenta de Twitter Ads.

02

Haz clic en “Create campaign”
en la esquina superior derecha
del Administrador de anuncios.

Language: English v

Advertise on Twitter
[

Reach potential customers Gain more followers Measure results in real time

Get your messages in front of people Quickly grow your community of Track the growth of your follower base
not yet fo! you by promoting high value followers and drive and see how people eng

your Tweets word of mouth by promoting your every single Tweet

account

ms that delivered in this time frame C Create campaign ) [ Last 7 days v

< Filters: Default v )

(LT3 Want to learn more about mastering video ad campaigns on Twitter?
Check out our new courses on Twitter Flight School

(To access the curriculum in Chinese translations, please reach out to your

Twitter Sales representative.)
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’ Coémo empezar

03

Selecciona “Video views”
en la lista de objetivos
de campainia. Choose your objective

Need help choosing an objective? Learn more

Campaign objective

Awareness Consideration Conversion

Reach Video views o App re-engagements

Maximize your ad's reach Get people to watch your video Get people to take action in your app

Pre-roll views
Pair your ad with premium content

App installs
Get people to install your app

Website clicks

Drive traffic to your website

Engagements

: Get people to engage with your Tweet

Followers
Build an audience for your account

Crea un nombre de campaha.
Este no sera publico.

Te recomendamos que utilices
un nombre descriptivo para
obtener informes mas sencillos,
por ejemplo, audiencia objetivo,
creatividad, etc.

05

Selecciona la fuente

de financiacién adecuada

e introduce tu presupuesto
diario y total para la campanfa.

Campaign setup

Campaign name

Funding source
Establece la fecha de inicio y la

. . . 2 . Choose one
fecha de finalizacion (opcional)

* Recomendamos estrategias Daily budget © Total budget (optional) ©
de flighting mas largas para USD  100.00 USD
alcanzar una mejor eficacia
en el coste por reproduccion. Start End (optional)

( @ 2020-05-21 v ) 11:57am ( + Specify time )

Establece los parametros para
tu(s) grupo(s) de anuncios.

» Advanced

* Asegurate de que solo
seleccionas “Accelerated
Pacing” si tienes una estrategia
de flighting muy corta con
rangos de costes mas flexibles.
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’ Coémo empezar

06

Después, establece tu primer
grupo de anuncios. También
puedes establecer la hora

de inicio y finalizacion

de tu grupo de anuncios.

07

Selecciona el tipo de puja
que quieres utilizar en
tu campana:

Ad group details

Ad group name

Start (optional) ® End (optional) ®

<+ Specify time) <+ Specify time)

Total ad group budget (optional) ©

EUR

Bid type

v Automatic bid (recommended)
Maximum bid

PUUT T W S U TS WY THIGATTTIES TUOUItS Gt LIS IV S Ot T ISS Yt

Bid unit

per video view

Puja automatica:

Tu puja se optimizara
automaticamente para obtener los
mejores resultados al precio méas
bajo dentro de tu presupuesto.

La puja automatica es la forma

mas facil de publicar rapidamente
tus campanfas y obtener impresiones
en la plataforma

mrywur wuuys

Puja maxima:

Este tipo de puja ofrece mas

control sobre lo que pagas por cada
reproduccion de video. En este tipo de
puja puedes elegir exactamente cuanto
quieres pagar por cada reproduccion
de video (tu puja maxima), y no te
cobraremos un precio superior a ese
por los resultados. Este tipo de puja
es Util para los anunciantes con
experiencia que saben exactamente
cuanto quieren pagar por
reproducciones de video a escala.
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’ Coémo empezar

08

Selecciona el tipo de puja
que te gustaria utilizar en
tu campana.

A

Por reproduccion de video
de 6 s (recomendada):

Una “reproduccion de video
de 6 s” ocurre cuando tu video
aparece al 50 % en la pantalla
6 segundos o0 mas o cuando
alguien expande o deja

de silenciar tu video.

La resegmentacion para

las reproducciones de video

de 6 s todavia no esté disponible.

Ad group details

Ad group name

Start (optional) ® End (optional) ®

<+ Specify time) <+ Specify time)

Total ad group budget (optional) ©

EUR

Bid type

Automatic bid (recommended)

Your bid will be optimized to maximize results at the lowest price within your budget.

v per 6s video view
per video view
per 3s/100% view

Creatives for this bid unit must be 15s or less

B

Por reproduccion de video:

Una “reproduccion de video”
ocurre cuando tu video aparece
al 50 % en la pantalla durante 2

segundos 0 mas o cuando alguien

hace clic para expandir o dejar
de silenciar tu video. A esto

se le considera una reproduccion
estandar del sector.

C

Por reproduccion de video
de 3 s/100 %:

Una “reproduccion

de video de 3 s/100 %” ocurre
cuando el 100 % de tu video

se reproduce durante 3 segundos
0 mas o cuando alguien expande
o deja de silenciar tu video.
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’ Coémo empezar

09

Selecciona la audiencia a la que
te gustaria que se mostrasen
tus anuncios en la pestafna
“Targeting”. Gender

™\
Sl v | vomen)

Age

Demographics

Mas informacidn sobre nuestras @ Al
opciones de segmentacion. O Age range

Location (optional) © & Bulk upload

Language (optional) ©

10

Selecciona los Tweets que
te gustaria tener en tu campana. )

., . Twitter placements
Tamblen puedeS personallzar |aS Put your Tweets where your audience is most likely to see them.
ubicaciones de Twitter en las que 2

te gustaria que se mostrasen tus Profiles ©
Tweets Search results ©

Placements

Creatives

0 selected
Tweets

Your campaign won't serve until you select a creative.

( Marisa Oberdorfer @oberdorferm ) (Organic Tweets Vv ) O Show replies and mentions

Organic Tweets

Nothingt  Scheduled Tweets

Change your filter sel in
ge v Promoted-only Tweets !
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’ Coémo empezar

11

Revisa la configuracion final
de tu campafa en la pestafia
“Review & Complete”.

Si quieres afadir mas grupos
de anuncios a tu campana,
puedes hacerlo aqui.

12

iLanza tu campana
de reproducciones
de video!

Campaign

Promoted Video Campaign

Objective

End

Daily budget

Funding source

Pacing

Ad groups + New ad group

Test ad group

Video views

None

None

Oct 17, 2020, 12:00 AM PDT
Oct 31, 2020, 11:59 PM PDT
$500.00

None

Credit/debit card

Standard

Copy ¢ Edit

Exit Launch campaign
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* Coste por reproduccion
de video
* Reproducciones de video
¢ Gasto total
* Alcance de audiencia total
* Reproducciones completas

¢ Qué Tweets tienen mejor
rendimiento? ;Existe algun
tema en comun entre

a la creatividad y el texto?
Si es asi, plantéate crear
mas Tweets como este para
afadirlos a la campania.

¢, Qué Tweets no generan

suficiente rendimiento?
Plantéate desactivarlos.

¢ Hay algun grupo de anuncios

que tenga mejor rendimiento que

el resto? ¢ Por qué?

¢ Con qué audiencia funcionan
mas tus Tweets?

Analisis de
los resultados

Meétricas del Administrador

de anuncios

Navega por el Administrador de anuncios para ver tus resultados. Filtra el rango

de fechas de la esquina superior derecha para ver las métricas clave como el
gasto total, los resultados, el coste por resultados y la tasa de resultados.
Tu “resultado” puede ser tanto reproducciones de video, reproduccion de

3 s/100 %, o reproducciones de 6 s, dependiendo de lo que elijas cuando

configures tu campafa.

Una reproduccidn de video ocurre cuando tu video aparece al 50 % en la
pantalla durante 2 segundos o mas o cuando alguien hace clic para expandir
o dejar de silenciar tu video. Una reproduccién de 3 s/100 % ocurre cuando
se reproduce el 100 % de tu video durante 3 segundos o cuando alguien
expande o deja de silenciar tu video. Una reproduccion de 6 s ocurre cuando
tu video aparece al 50 % en la pantalla 6 segundos o méas o cuando alguien

expande o deja de silenciar tu video.

Las encuestas de marca te ayudan

a saber si tu campana esta generando
reconocimiento masivo al conocer

el crecimiento de marca entre las
personas que han visto tu anuncio

y las que no lo han visto. Entre las
meétricas se incluye el reconocimiento,
el recuerdo de marca o la consideracion.

La medicion del alcance incremental

te ayuda a entender el alcance
incremental de Twitter mas alla de

la televisién e ilustra la frecuencia
afiadida o el impacto medio de Twitter

y la television. Entre las métricas se
incluye el alcance incremental en Twitter
0 el coste por punto de contacto.

El informe de visualizaciones te ayuda

a saber cuantas impresiones ve en
realidad un usuario. Las métricas
incluyen el tiempo de reproduccién
o la visualizaciéon mediante Quartile
entre otras.

El modelo de marketing mixto te ayuda
a cuantificar tu retorno de la inversién a
través de los canales utilizando multitud
de contribuciones de marketing sobre
ventas y cuotas de mercado. Twitter
puede ayudarte con la transferencia

de datos de tus camparias. Ademas,
podemos interpretar, contextualizar

y analizar los resultados de los clientes
para identificar las recomendaciones

y mejorar el rendimiento.

*La viabilidad del estudio, el gasto minimo y la disponibilidad de soluciones y socios varia

segun el mercado. Habla con tu socio cliente de Twitter para obtener mas informacién.
Puedes encontrar todas las soluciones de medicion de Twitter aqui.
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i Solucion de problemas
y preguntas frecuentes

Hemos visto un aumento interanual del 84 % en el tiempo
de reproduccion y nuestra base de usuarios también esta
creciendo constantemente. Las personas entran a Twitter
con ganas de descubrir. Por eso, los videos importantes
son la forma perfecta de captar su atencién.

Mas informacion sobre los videos en Twitter.

La reproduccién automatica hace que el video se
muestre al usuario de forma inmediata y sin sonido.
Cuando al menos el 1 % del video aparece en

la pantalla, se reproduce automaticamente.

Recuerda que con este objetivo de campafa solo pagaras
cuando alguien vea 2 segundos de tu video mientras

el 50 % de este aparezca en la cronologia, o si hacen

clic para verlo a pantalla completa o dejar de silenciarlo,
lo que ocurra primero. Lo mismo ocurre con las
reproducciones de 3 s/100 %. Solo pagaras cuando
alguien vea 3 segundos de tu video mientras el 100 %

de este aparezca en la cronologia, o si hacen clic para
verlo a pantalla completa o dejar de silenciarlo, lo que
ocurra primero.

Todos los videos publicados en Twitter de un maximo

de 60 segundos se reproducen automaticamente en bucle.
Esto también se aplica a todos los Videos Promocionados.

Si, el sonido de tu video se reproducira cuando un usuario
haga clic o pinche en él.

Si, puedes borrar un elemento multimedia después de
twittearlo. Puedes hacerlo desde la interfaz de usuario
haciendo clic en la parte inferior de cada miniatura disponible
en tu Biblioteca. Si borras un elemento multimedia que

ya has twitteado, te recomendamos que borres también

el Tweet de Twitter. Si no lo haces, lo usuarios veran un
mensaje de error que indica que el elemento multimedia

no se puede ver o reproducir.
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i Solucion de problemas
vy preguntas frecuentes

Si tienes problemas al cargar o procesar tu video,
sigue estos pasos:

1.  Aseglrate de que el video cumple con
nuestras especificaciones. ¢ Tiene tu archivo de
video los cédecs de video y audio adecuados?
¢ Tiene los frames por segundo correctos? ¢ El
archivo es demasiado grande?

2. Intenta cargar tu video con una red wifi
diferente. Cuanto mas rapida sea la red wifi, mas
posibilidades hay de que el video se cargue.

3. Vuelve a exportar tu archivo de video en un
tamano menor. Una forma facil de hacerlo es
reduciendo el nimero de bits. Incluso aunque tu
archivo esté por debajo del tamafio maximo,
puede que sigamos teniendo problemas para
procesarlo. Al reducir el tamafio del archivo,
se reduce también el tiempo que tarda en
cargarse, lo que aumenta la probabilidad
de que se procese correctamente.

Si sigues teniendo problemas, abre una incidencia.

En la actualidad, los anunciantes con autoservicio

no pueden subir videos que superen los 2 minutos

y 20 segundos. Si intentas subir un video que dure mas,
te dara error.

Algunos anunciantes pueden optar a la lista blanca para
subir videos mas largos. Por favor, abre una
incidencia para ver si es tu caso.

Cuando aparece el error “El elemento multimedia no puede
reproducirse” en un video que ya has twitteado, es porque
el video original se ha borrado de tu Media Studio.

En la actualidad, no hay forma de recuperar un video que
se ha borrado de Media Studio. Deberas subir un video
que lo sustituya y crear el Tweet otra vez.

Asegurate de que no hay ningun protocolo referenciado

al principio de la URL (como http o https). Si tu enlace

no funciona con http, prueba con https. A continuacién,
asegurate de que no hay caracteres especiales en la URL.
Los caracteres especiales que suelen utilizarse en las URL
son las barras verticales y los corchetes, y Media Studio no
acepta ninguno de ellos. Por ultimo, asegurate de que tu
llamada a la accién se incluye en el limite de

255 caracteres para enlaces.
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